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Приложение 1
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

         от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка 

по олимпийским видам спорта»
          1. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
приказ Министерства спорта Российской Федерации от 30.10.2015         № 999 «Об утверждении требований к обеспечению подготовки спортивного резерва для спортивных сборных команд Российской Федерации»;
постановление Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003      № 80-ст «ГОСТ Р 52024-2003. Услуги физкультурно-оздоровительные                            и спортивные. Общие требования»;
приказ Минздравсоцразвития России от 15.08.2011 № 916н                    «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих раздел «Квалификационные характеристики должностей работников в области физической культуры             и спорта».
2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
2.1. Муниципальная услуга оказывается физическим лицам: гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам,                                 а также лицам без гражданства, вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной услуги определяется                             в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными  на основании федеральных стандартов спортивной подготовки по видам спорта, развиваемым в физкультурно-спортивных учреждениях, оказывающих муниципальную услугу и подведомственных отделу физической культуры и спорта Администрации Городского округа Пушкинский Московской области (далее – учреждения).
2.2. До зачисления в учреждение желающие заниматься физической культурой и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее – заявители), после зачисления – потребители услуги              (далее – потребители услуги).
2.3. Порядок приема лиц в учреждения осуществляется                                 в соответствии с локальными актами учреждений, регулирующий прием лиц в учреждение.
При приеме заявителей требования к уровню их образования                     не предъявляются.
Прием заявителей осуществляется на основании результатов индивидуального отбора, который заключается в выявлении                                  у них физических, психологических способностей и(или) двигательных умений, необходимых для освоения соответствующих программ спортивной подготовки.
Порядок индивидуального отбора заявителей устанавливается локальным актом учреждения.
При приеме заявителей руководитель учреждения обеспечивает соблюдение прав заявителей, законных представителей заявителей, установленных законодательством Российской Федерации. 
Учреждение самостоятельно устанавливает сроки приема документов в соответствующем году, но не позднее чем за месяц                       до проведения индивидуального отбора заявителей.
Прием в учреждение осуществляется по письменному заявлению,                   а в случае если заявители несовершеннолетние, – по письменному заявлению их законных представителей (далее – заявление о приеме).
В заявлении о приеме указываются следующие сведения:
наименование программы спортивной подготовки, на которую планируется поступление;
фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) заявителя;
дата и место рождения заявителя;
фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) законных представителей заявителя;

номера телефонов заявителя или законных представителей                        (при наличии);
сведения о гражданстве заявителя (при наличии);
адрес места жительства заявителя.
В заявлении фиксируются факт ознакомления заявителя                            или законных представителей заявителя с уставом учреждения                             и его локальными актами, а также согласие на участие в процедуре индивидуального отбора заявителя.
Вместе с заявлением заявителем представляются следующие документы:
копия паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;

справка об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;

фотографии заявителя (в количестве и формате, установленном локальным актом учреждения).

Зачисление заявителя в учреждение для прохождения спортивной подготовки оформляется распорядительным актом учреждения                            в сроки, установленные учреждением.
При наличии мест, оставшихся вакантными после зачисления                   по результатам индивидуального отбора заявителей, учредитель может предоставить учреждению право проводить дополнительный прием.
Зачисление на вакантные места проводится по результатам дополнительного отбора заявителей.
Организация дополнительного приема и зачисления заявителей осуществляется в соответствии с локальными актами учреждения,                    при этом сроки дополнительного приема размещаются                                        на информационном стенде и официальном сайте учреждения                             в информационно-телекоммуникационной сети Интернет до начала приема.
Дополнительный индивидуальный отбор заявителей осуществляется в сроки, установленные учреждением.
Основаниями для отказа в приеме в учреждение являются: 

несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;
несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                      к заявлению документам;
наличие у заявителя медицинских противопоказаний для занятий выбранным видом спорта;
результаты индивидуального отбора заявителя не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта для зачисления в учреждение.

2.4. Показателем объема муниципальной услуги является число потребителей услуги, прошедших спортивную подготовку на этапах спортивной подготовки.
3. Требования к качеству муниципальной услуги, закрепляемые стандартом
При оказании муниципальной услуги учреждение соблюдает федеральные стандарты спортивной подготовки по видам спорта,                           в том числе в части:
структуры и содержания программ спортивной подготовки; 

выполнения нормативов физической подготовки и иных спортивных нормативов;

участия потребителей услуги и лиц, осуществляющих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях, предусмотренных                                  в соответствии с реализуемыми программами спортивной подготовки;
результатов реализации программ спортивной подготовки на каждом из этапов спортивной подготовки;
учета особенностей осуществления спортивной подготовки                            по отдельным спортивным дисциплинам соответствующего вида спорта;
условий реализации программ спортивной подготовки, 
в том числе по кадровому оснащению, материально-технической базе                                     и инфраструктуре учреждений, а также к иным условиям в соответствии                 с федеральным стандартом спортивной подготовки.
3.1. Нормативы физической подготовки и иные спортивные нормативы с учетом возраста, пола потребителя услуги, особенностей вида спорта (спортивных дисциплин).
Нормативы по видам спортивной подготовки и их соотношение                     на этапах спортивной подготовки в группах, занимающихся видом спорта, включают в себя:
нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на этапе начальной подготовки;
нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации);
нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на этапе совершенствования спортивного мастерства;
нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на этапе высшего спортивного мастерства;
нормативы максимального объема тренировочной нагрузки.
3.2. Требования к участию в спортивных соревнованиях потребителей услуги:
соответствие возраста и пола положению (регламенту)                                  об официальных спортивных соревнованиях и правилам вида спорта;
соответствие уровня спортивной квалификации положению (регламенту) об официальных спортивных соревнованиях согласно Единой всероссийской спортивной классификации и правилам вида спорта;
выполнение плана спортивной подготовки;
прохождение предварительного соревновательного отбора;
наличие соответствующего медицинского заключения о допуске                 к участию в спортивных соревнованиях;
соблюдение общероссийских антидопинговых правил                                      и антидопинговых правил, утвержденных международными антидопинговыми организациями.

Потребитель услуги направляется учреждением, осуществляющим спортивную подготовку, на спортивные соревнования в соответствии                  с содержащимся в Программе планом физкультурных мероприятий                        и спортивных мероприятий и положениями (регламентами) о спортивных соревнованиях и спортивных мероприятиях.
3.3. Требования к результатам реализации программ спортивной подготовки на каждом из этапов спортивной подготовки
Результатом реализации Программы является:
3.3.1. На этапе начальной подготовки:
формирование устойчивого интереса к занятиям спортом;
формирование широкого круга двигательных умений и навыков;
освоение основ техники по виду спорта;
всестороннее гармоничное развитие физических качеств;
укрепление здоровья потребителей услуги;
отбор перспективных потребителей услуги для дальнейших занятий по виду спорта.
3.3.2. На тренировочном этапе (этапе спортивной специализации):
повышение уровня общей и специальной физической, технической, тактической и психологической подготовки;
приобретение опыта и достижение стабильности выступления                         на официальных спортивных соревнованиях по виду спорта;
формирование спортивной мотивации;
укрепление здоровья потребителей услуги.
3.3.3. На этапе совершенствования спортивного мастерства:
повышение функциональных возможностей организма потребителя услуги;
совершенствование общих и специальных физических качеств, технической, тактической и психологической подготовки;
стабильность демонстрации высоких спортивных результатов                      на региональных и всероссийских официальных спортивных соревнованиях;
поддержание высокого уровня спортивной мотивации;
сохранение здоровья потребителей услуги.
3.3.4. На этапе высшего спортивного мастерства:
достижение результатов уровня спортивных сборных команд Российской Федерации;
повышение стабильности демонстрации высоких спортивных результатов во всероссийских и международных официальных спортивных соревнованиях.
Система отбора включает:
массовый просмотр и тестирование потребителей услуги с целью ориентирования их на занятия спортом;
отбор перспективных потребителей услуги для комплектования групп спортивной подготовки по виду спорта;
просмотр и отбор перспективных потребителей услуги                               на тренировочных сборах и соревнованиях.
Максимальный возраст потребителей услуги, проходящих спортивную подготовку по Программе на этапе высшего спортивного мастерства, не ограничивается.
3.4. Особенности осуществления спортивной подготовки                             по отдельным спортивным дисциплинам по виду спорта
3.4.1. Особенности осуществления спортивной подготовки                            по спортивным дисциплинам вида спорта определяются в Программе                    и учитываются при:
составлении планов спортивной подготовки, начиная                                      с тренировочного этапа (этапа спортивной специализации);
составлении плана физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий.
3.4.2. Тренировочный процесс в учреждении, осуществляющем спортивную подготовку, ведется в соответствии с годовым тренировочным планом, рассчитанным на 52 недели.
3.4.3. Основными формами осуществления спортивной подготовки являются:
групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;
работа по индивидуальным планам;
тренировочные сборы;
участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;
инструкторская и судейская практика;
медико-восстановительные мероприятия;
тестирование и контроль.
3.4.4. Работа по индивидуальным планам спортивной подготовки осуществляется на этапах совершенствования спортивного мастерства                 и высшего спортивного мастерства.
3.4.5. Для проведения занятий на этапах совершенствования спортивного мастерства и высшего спортивного мастерства, кроме основного тренера по виду спорта допускается привлечение дополнительно второго тренера (тренера-преподавателя)                                      по общефизической и специальной физической подготовке при условии  их одновременной работы с потребителями услуги.
3.4.6. Для обеспечения круглогодичности спортивной подготовки, подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) потребителей услуг, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса в соответствии                           с перечнем тренировочных сборов.
3.4.7. Порядок формирования групп спортивной подготовки по виду спорта определяется учреждениями самостоятельно.
3.4.8. Потребителям услуги, проходящим спортивную подготовку,             не выполнившим предъявляемые Программой требования, предоставляется возможность продолжить спортивную подготовку 
на том же этапе спортивной подготовки.
3.4.9. С учетом специфики вида спорта определяются следующие особенности спортивной подготовки:
комплектование групп спортивной подготовки, 
а также планирование тренировочных занятий (по объему и интенсивности тренировочных нагрузок разной направленности) осуществляются                         в соответствии с гендерными и возрастными особенностями развития;
в зависимости от условий и организации занятий, а также условий проведения спортивных соревнований, подготовка по виду спорта осуществляется на основе обязательного соблюдения необходимых мер безопасности в целях сохранения здоровья лиц, проходящих спортивную подготовку.
3.5. Требования к условиям реализации программ спортивной подготовки, в том числе кадрам, материально-технической базе                              и инфраструктуре учреждений, осуществляющих спортивную подготовку, и иным условиям
Учреждения, осуществляющие спортивную подготовку, должны обеспечить соблюдение требований к условиям реализации Программ,                 в том числе кадрам, материально-технической базе, инфраструктуре,                       и иным условиям, установленным федеральными стандартами спортивной подготовки.
3.5.1. Требования к кадровому обеспечению учреждения

Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Тренер», утвержденным приказом Минтруда России от 28.03.2019 № 191н                     «Об утверждении профессионального стандарта «Тренер» либо Единым квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников в области физической культуры и спорта», утвержденным приказом Минздравсоцразвития России от 15.08.2011                   № 916н (далее – ЕКСД).

3.5.2. Требования к материально-технической базе и инфраструктуре учреждений, осуществляющих спортивную подготовку, и иным условиям определяются федеральным стандартом по соответствующим видам спорта.
3.6. Показателем качества муниципальных услуг является доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки                     и зачисленных на следующий этап спортивной подготовки.
 4. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества
Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится отделом физической культуры и спорта Администрации Городского округа Пушкинский (далее – Отдел).
5. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества
5.1. Руководители учреждений, оказывающих муниципальную услугу, привлекаются к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.
5.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, оказывающего услугу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, оказывающего услугу.
6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

6.1. Общие положения:
6.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.

6.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

6.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, оказывающего услугу;

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества в отдел, курирующий деятельность учреждения.

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, оказывающего услугу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

6.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство                            с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

6.1.5. Учреждения, оказывающие муниципальную услугу, Отдел обеспечивают защиту персональных данных заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

6.1.6. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

6.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения                    по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                     и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.2. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения

Руководитель учреждения, оказывающего услугу, при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества,                 в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии                 с разделом 6 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, оказывающего услугу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества, либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный                            в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества.

6.3. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
6.3.1. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством,                     и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

6.3.2. По результатам проверочных действий Отдел:

готовит акт по итогам проверки учреждения, оказывающего услугу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, оказывающего услугу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе                       в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный в подпункте 6.1.7 пункта 6.1 настоящего стандарта качества.

6.4. Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку,                        на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений                    и действий (бездействия) учреждения, оказывающего услуги, работника учреждения, оказывающего услуги.

 
Приложение 2
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

        от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка 

по неолимпийским видам спорта»
1. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
приказ Министерства спорта Российской Федерации от 30.10.2015        № 999 «Об утверждении требований к обеспечению подготовки спортивного резерва для спортивных сборных команд Российской Федерации»;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
постановление Госстандарта Российской Федерации  от 18.03.2003 № 80-ст «ГОСТ Р 52024-2003. Услуги (работы) физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования».
2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
2.1. Муниципальные услуги оказываются физическим лицам: гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам,                                  а также лицам без гражданства, вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальных услуг определяется                            в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными 
на основании федеральных стандартов спортивной подготовки                               по неолимпийским видам спорта, развиваемым в физкультурно-спортивных учреждениях, оказывающих муниципальную услугу                           и  подведомственных отделу физической культуры и спорта                           Администрации Городского округа Пушкинский Московской области (далее – учреждения, Отдел).
2.2. До зачисления в учреждение желающие заниматься физической культурой и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее – заявители), после зачисления – потребители услуги                (далее – потребители услуги).
2.3. Порядок приема лиц в учреждения осуществляется                                  в соответствии с локальными нормативными актами учреждений регулирующий прием лиц в учреждение.
При приеме заявителей требования к уровню их образования                   не предъявляются.
Прием заявителей осуществляется на основании результатов индивидуального отбора, который заключается в выявлении у заявителей физических, психологических способностей и (или) двигательных умений, необходимых для освоения соответствующих программ спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта.
Порядок индивидуального отбора заявителей устанавливается локальным актом учреждения.
При приеме заявителей, руководитель учреждения обеспечивает соблюдение прав заявителей, законных представителей несовершеннолетних заявителей, установленных законодательством Российской Федерации.
Учреждение самостоятельно устанавливает сроки приема документов в соответствующем году, но не позднее чем за месяц                     до проведения индивидуального отбора заявителей.

Прием в учреждение осуществляется по письменному заявлению,                а в случае если заявители несовершеннолетние – по письменному заявлению их законных представителей (далее – заявление о приеме).

В заявлении о приеме указываются следующие сведения:

наименование программы спортивной подготовки, на которую планируется поступление;

фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) заявителя;

дата и место рождения заявителя;

фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) законных представителей заявителя;

номера телефонов заявителя или законных представителей                         (при наличии);

сведения о гражданстве заявителя (при – наличии);

адрес места жительства заявителя.

В заявлении фиксируются факт ознакомления заявителя                            или законных представителей заявителя с уставом учреждения                                и его локальными актами, а также согласие на участие в процедуре индивидуального отбора заявителя.

Вместе с заявлением заявителем представляются следующие документы:

копия паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;

справка об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;

фотографии заявителя (в количестве и формате, установленном локальным актом учреждения).

Зачисление заявителя в учреждение для прохождения спортивной подготовки оформляется распорядительным актом учреждения                              на основании решения приемной или апелляционной комиссии в сроки, установленные учреждением.

При наличии мест, оставшихся вакантными после зачисления                      по результатам индивидуального отбора заявителей, учредитель может предоставить учреждению право проводить дополнительный прием.

Зачисление на вакантные места проводится по результатам дополнительного отбора заявителей.

Организация дополнительного приема и зачисления заявителей осуществляется в соответствии с локальными актами учреждения,                   при этом сроки дополнительного приема размещаются                                         на информационном стенде и на официальном сайте учреждения                        в информационно-телекоммуникационной сети Интернет до начала приема.

Дополнительный индивидуальный отбор заявителей осуществляется в сроки, установленные учреждением.

Основаниями для отказа в приеме в учреждение являются: 

несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;

несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                         к заявлению документам;

наличие у заявителя медицинских противопоказаний для занятий выбранным видом спорта;

результаты индивидуального отбора заявителя не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта для зачисления в учреждение.

2.4. Показателем объема муниципальной услуги является число потребителей услуги, прошедших спортивную подготовку на этапах спортивной подготовки.

3. Требования к качеству муниципальных услуг (работ), закрепляемых стандартом

При оказании муниципальной услуги учреждение соблюдает федеральные стандарты спортивной подготовки по видам спорта,                       в том числе в части:

структуры и содержания программ спортивной подготовки; 

выполнения нормативов физической подготовки и иных спортивных

нормативов;

участия потребителей услуги, и лиц, осуществляющих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях, предусмотренных                                  в соответствии с реализуемыми программами спортивной подготовки;

результатов реализации программ спортивной подготовки на каждом из этапов спортивной подготовки;

учета особенностей осуществления спортивной подготовки                            по отдельным спортивным дисциплинам соответствующего вида спорта;

условий реализации программ спортивной подготовки,                                в том числе по кадровому оснащению, материально-технической базе                  и инфраструктуре учреждений, а также к иным условиям в соответствии                  с федеральным стандартом спортивной подготовки.

3.1. Нормативы физической подготовки и иные спортивные нормативы с учетом возраста, пола потребителя услуги, особенностей вида спорта (спортивных дисциплин)
Нормативы по видам спортивной подготовки и их соотношение                 на этапах спортивной подготовки в группах, занимающихся видом спорта, включают в себя:

нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на этапе начальной подготовки;

нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации);

нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на этапе совершенствования спортивного мастерства;

нормативы общей физической и специальной физической подготовки для зачисления в группы на этапе высшего спортивного мастерства;

 нормативы максимального объема тренировочной нагрузки.

3.2. Требования к участию потребителей услуг в спортивных соревнованиях, предусмотренных в соответствии с реализуемой программой спортивной подготовки

Требования к участию в спортивных соревнованиях потребителей услуги:

соответствие возраста и пола положению (регламенту)                                   об официальных спортивных соревнованиях и правилам вида спорта;

соответствие уровня спортивной квалификации положению (регламенту) об официальных спортивных соревнованиях согласно Единой всероссийской спортивной классификации и правилам вида спорта;

выполнение плана спортивной подготовки;

прохождение предварительного соревновательного отбора;

наличие соответствующего медицинского заключения о допуске                к участию в спортивных соревнованиях;

соблюдение общероссийских антидопинговых правил                                     и антидопинговых правил, утвержденных международными антидопинговыми организациями.

Потребитель услуги направляется учреждением, осуществляющим спортивную подготовку, на спортивные соревнования в соответствии                     с содержащимся в Программе планом физкультурных мероприятий                    и спортивных мероприятий и положениями (регламентами) о спортивных соревнованиях и спортивных мероприятиях.

3.3. Требования к результатам реализации программ спортивной подготовки на каждом из этапов спортивной подготовки
Результатом реализации Программы является:

3.3.1. На этапе начальной подготовки:

формирование устойчивого интереса к занятиям спортом;

формирование широкого круга двигательных умений и навыков;

освоение основ техники по виду спорта;

всестороннее гармоничное развитие физических качеств;

укрепление здоровья потребителей услуги;

отбор перспективных потребителей услуги для дальнейших занятий по виду спорта.

3.3.2. На тренировочном этапе (этапе спортивной специализации):

повышение уровня общей и специальной физической, технической, тактической и психологической подготовки;

приобретение опыта и достижение стабильности выступления                      на официальных спортивных соревнованиях по виду спорта;

формирование спортивной мотивации;

укрепление здоровья потребителей услуги.

3.3.3. На этапе совершенствования спортивного мастерства:

повышение функциональных возможностей организма потребителя услуги;

совершенствование общих и специальных физических качеств, технической, тактической и психологической подготовки;

стабильность демонстрации высоких спортивных результатов                     на региональных и всероссийских официальных спортивных соревнованиях;

поддержание высокого уровня спортивной мотивации;

сохранение здоровья потребителей услуги.

3.3.4. На этапе высшего спортивного мастерства:

достижение результатов уровня спортивных сборных команд Российской Федерации;

повышение стабильности демонстрации высоких спортивных результатов во всероссийских и международных официальных спортивных соревнованиях.

Система отбора включает:

массовый просмотр и тестирование потребителей услуги с целью ориентирования их на занятия спортом;

отбор перспективных потребителей услуги для комплектования групп спортивной подготовки по виду спорта;

просмотр и отбор перспективных потребителей услуги                                на тренировочных сборах и соревнованиях.

Максимальный возраст потребителей услуги, проходящих спортивную подготовку по Программе на этапе высшего спортивного мастерства, не ограничивается.

3.4. Особенности осуществления спортивной подготовки                            по отдельным спортивным дисциплинам по виду спорта.

3.4.1. Особенности осуществления спортивной подготовки                           по спортивным дисциплинам вида спорта определяются в Программе                    и учитываются при:

составлении планов спортивной подготовки, начиная                                     с тренировочного этапа (этапа спортивной специализации);

составлении плана физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий.

3.4.2. Тренировочный процесс в учреждении, осуществляющем спортивную подготовку, ведется в соответствии с годовым тренировочным планом, рассчитанным на 52 недели.

3.4.3. Основными формами осуществления спортивной подготовки являются:

групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;

работа по индивидуальным планам;

тренировочные сборы;

участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;

инструкторская и судейская практика;

медико-восстановительные мероприятия;

тестирование и контроль.

3.4.4. Работа по индивидуальным планам спортивной подготовки осуществляется на этапах совершенствования спортивного мастерства                и высшего спортивного мастерства.

3.4.5. Для проведения занятий на этапах совершенствования спортивного мастерства и высшего спортивного мастерства, кроме основного тренера по виду спорта допускается привлечение дополнительно второго тренера (тренера-преподавателя)                                     по общефизической и специальной физической подготовке при условии  их одновременной работы с потребителями услуги.

3.4.6. Для обеспечения круглогодичности спортивной подготовки, подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) потребителей услуг, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса в соответствии                           с перечнем тренировочных сборов.

3.4.7. Порядок формирования групп спортивной подготовки по виду спорта определяется учреждениями самостоятельно.

3.4.8. Потребителям услуги, проходящим спортивную подготовку,            не выполнившим предъявляемые Программой требования, предоставляется возможность продолжить спортивную подготовку                        на том же этапе спортивной подготовки.

3.4.9. С учетом специфики вида спорта определяются следующие особенности спортивной подготовки:

комплектование групп спортивной подготовки, 
а также планирование тренировочных занятий (по объему и интенсивности тренировочных нагрузок разной направленности) осуществляются                                     в соответствии с гендерными и возрастными особенностями развития;

в зависимости от условий и организации занятий, а также условий проведения спортивных соревнований, подготовка по виду спорта осуществляется на основе обязательного соблюдения необходимых мер безопасности в целях сохранения здоровья лиц, проходящих спортивную подготовку.

3.5. Требования к условиям реализации программ спортивной подготовки, в том числе кадрам, материально-технической базе                           и инфраструктуре учреждений, осуществляющих спортивную подготовку, и иным условиям

Учреждения, осуществляющие спортивную подготовку, должны обеспечить соблюдение требований к условиям реализации Программ,                 в том числе кадрам, материально-технической базе, инфраструктуре,                         и иным условиям, установленным федеральными стандартами спортивной подготовки.

3.6. Требования к кадровому обеспечению учреждения

Каждый специалист учреждения должен соответствовать определенным профессиональным стандартом «Тренер», утвержденным приказом Минтруда России от 28.03.2019 № 191н «Об утверждении профессионального стандарта «Тренер» либо Единым квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников                  в области физической культуры и спорта», утвержденным приказом Минздравсоцразвития России от 15.08.2011 № 916н (далее – ЕКСД).
3.7. Требования к материально-технической базе и инфраструктуре учреждений, осуществляющих спортивную подготовку, и иным условиям определяются федеральным стандартом по соответствующим видам спорта.

3.8. Показателем качества муниципальных услуг является доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе спортивной подготовки              и зачисленных на следующий этап спортивной подготовки.

4. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества

Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.
5. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества

5.1. Руководители учреждений, оказывающих услугу, привлекаются  к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов            по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

5.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, оказывающего услугу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, оказывающего услугу.

6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

6.1. Общие положения:
6.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.
6.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

6.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, оказывающего услугу;

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел, курирующий деятельность учреждения.

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, оказывающего услугу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

6.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство                            с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

6.1.5. Учреждения, оказывающие муниципальную услугу, Отдел обеспечивают защиту персональных данных заявителя в соответствии                  с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

6.1.6. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

6.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения                    по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                   и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.2. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения
Руководитель учреждения, оказывающего услугу, при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества,                    в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии                   с разделом 6 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, оказывающей услугу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный                             в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества.

6.3. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
6.3.1. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством,                   и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

6.3.2. По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки учреждения, оказывающего услугу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, оказывающего услугу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе                       в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок.

6.4. Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку,                        на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений                    и действий (бездействия) учреждения, оказывающего услуги, работника учреждения, оказывающего услуги.

 

Приложение 3
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

        от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной работы «Организация 

и проведение физкультурных и спортивных мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса 

«Готов к труду и обороне» (ГТО)» (за исключением тестирования выполнения нормативов испытаний комплекса ГТО)
1. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальных работ:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
постановление Правительства Российской Федерации от 11.06.2014 № 540 «Об утверждении Положения о Всероссийском физкультурно-спортивном комплексе «Готов к труду и обороне (ГТО)»;
постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015 № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
приказ Минспорта России от 28.01.2016 № 54 «Об утверждении порядка организации и проведения тестирования по выполнению нормативов испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО)».
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
Муниципальная работа выполняется на территории Городского округа Пушкинский Московской области в интересах общества.
Муниципальная работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
Муниципальная работа выполняется бесплатно.
Направления деятельности в рамках выполнения муниципальной работы «Организация и проведение физкультурных и спортивных мероприятий в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО)» (за исключением тестирования выполнения нормативов испытаний комплекса ГТО): организация и проведение физкультурных и спортивных мероприятий                по выполнению населением города государственных требований Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду                 и обороне (ГТО)» (далее – комплекс ГТО) в соответствии с приказом Министерства спорта Российской Федерации от 28.01.2016 № 54                       «Об утверждении порядка организации и проведения тестирования                     по выполнению нормативов испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО).

Учреждение, выполняющее муниципальную работу, должно быть размещено в специально оборудованных здании, помещении,                          или спортивной площадке, доступных для населения.
Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
При выполнении муниципальной работы спортивные сооружения,               а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное                          и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов.
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства.

Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя                          и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка                в соответствии с нормативными требованиями.

Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

Исполнитель должен иметь в своем распоряжении минимальное количество основного оборудования, инвентаря для обеспечения проведения спортивных мероприятий.
2.1. Требования к кадровому обеспечению учреждения
Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей деятельность в области физической культуры и спорта», определенным приказом Минтруда России от 29.10.2015 № 798н                   либо определенным профессиональным стандартом «Инструктор-методист», утвержденным приказом Минтруда России от 08.09.2014                    № 630н, относительно занимаемой должности.
2.2. Показателем объема муниципальной работы является количество мероприятий.

3. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества
Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.

4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества

4.1. Руководитель учреждения, выполняющего работу, привлекается               к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов               по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

4.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, выполняющего работу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, оказывающего услугу.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

5.1. Общие положения:
5.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.
5.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

5.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, оказывающего услугу;

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества в отдел физической культуры и спорта Администрации Городского округа Пушкинский Московской области (далее – Отдел), курирующее деятельность учреждения.

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

5.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство,                                 с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

5.1.5. Учреждение, выполняющее муниципальную работу, Отдел обеспечивают защиту персональных данных заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

5.1.6. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения                    по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                 и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения
Руководитель учреждения, выполняющего работу,                             при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества, в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии                     с разделом 5 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, выполняющего работу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный                             в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.3. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
5.3.1. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством,                      и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

5.3.2. По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки учреждения, выполняющего работу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, выполняющего работу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе                    в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный в подпункте 5.1.7 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.4. Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку,                    на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений                     и действий (бездействия) учреждения, выполняющего работу, работника учреждения, выполняющего работу.


 

Приложение 4
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

         от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной работы «Проведение 

тестирования выполнения нормативов испытаний (тестов) 

комплекса ГТО» 

1. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальных работ:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
постановление Правительства Российской Федерации от 11.06.2014 № 540 «Об утверждении Положения о Всероссийском физкультурно-спортивном комплексе «Готов к труду и обороне (ГТО)»;
постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015 № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
приказ Минспорта России от 28.01.2016 № 54 «Об утверждении порядка организации и проведения тестирования по выполнению нормативов испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО)»;
приказ Министерства спорта Российской Федерации от 01.02.2016  № 70 «Об утверждении методических рекомендаций по организации судейства мероприятий Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне (ГТО).
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
Муниципальная работа выполняется на территории Городского округа Пушкинский Московской области в интересах общества.
Муниципальная работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
Пользователями муниципальной работы выступает население                      с 6 лет: 

лица, обучающиеся в образовательных организациях; 

лица, занятые в трудовой деятельности;
лица, подлежащие призыву в Вооруженные силы Российской Федерации; неработающее население и пенсионеры.
2.1.  Содержание муниципальной услуги
Создание условий по оказанию консультационной и методической помощи населению в подготовке к выполнению нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО;
организация и проведение тестирования населения по выполнению нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО;
оценка выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса 
ГТО населением, представление лиц, выполнивших нормативы испытаний (тестов) комплекса ГТО к награждению соответствующим знаком отличия комплекса ГТО. Выполнение муниципальной работы осуществляется                 на бесплатной основе.
2.2. Требования к технологии оказания муниципальной работы
2.2.1. Муниципальная работа осуществляется по видам испытаний (тестов), позволяющим определить уровень развития физических качеств  и прикладных двигательных умений и навыков в соответствии с половыми и возрастными особенностями развития человека.
2.2.2. Учреждение должно иметь в своем распоряжении минимальное количество основного оборудования, инвентаря для обеспечения проведения испытаний (тестов) комплекса ГТО.
2.2.3. В целях реализации участниками своих физических возможностей, тестирование по выполнению нормативов испытаний (тестов) проводится в определенной последовательности.
2.2.4. Проведение тестирования начинается с наименее энергозатратных испытаний (тестов), при этом участникам между выполнением нормативов испытаний (тестов) предоставляется время                 на отдых для восстановления функциональных возможностей организма.
2.2.5. Соблюдение участниками последовательности выполнения тестирования, техники выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса фиксируется спортивным судьей.
2.2.6. Условиями допуска участника к прохождению тестирования являются: 

наличие заявки на прохождение тестирования;
правильность заполнения персональных данных участника, указанных при регистрации на Интернет-портале комплекса ГТО;
удостоверение тождественности участника с изображением                          на фотографии, загруженной при регистрации;
предъявление документа, удостоверяющего личность (для лиц,                   не достигших четырнадцати лет, – свидетельство о рождении 
либо его копия);
предъявление медицинского заключения о допуске к занятиям физической культурой и спортом (в том числе и массовым спортом), спортивным соревнованиям, выданного по результатам медицинского осмотра (обследования), проведенного в соответствии с порядком, утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 23.10.2020 № 1144н «Об утверждении порядка организации оказания медицинской помощи лицам, занимающимся физической культурой и спортом (в том числе при подготовке и проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий), включая порядок медицинского осмотра лиц, желающих пройти спортивную подготовку, заниматься физической культурой и спортом в организациях и (или) выполнить нормативы испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) и форм медицинских заключений о допуске к участию в физкультурных и спортивных мероприятиях»; 
согласие законного представителя несовершеннолетнего участника на прохождение тестирования.
2.2.7. Участник не допускается к прохождению тестирования                          в следующих случаях:
отсутствие заявки на прохождение тестирования;
неправильное заполнение персональных данных участника                    при регистрации на портале;
несоответствие личности участника лицу, изображенному                            на фотографии, загруженной при регистрации;
отсутствие документа, удостоверяющего личность;
отсутствие медицинского заключения о допуске к занятиям физической культурой и спортом;
отсутствие согласия законного представителя несовершеннолетнего участника на прохождение тестирования;
ухудшение его физического состояния до начала тестирования;
отсутствие спортивной формы;
недисциплинированное, некорректное поведение или грубость                в отношении других лиц (в том числе и судей).
2.2.8. В случае если участник не выполнил нормативы                   комплекса ГТО, он имеет право пройти повторное тестирование, график которого определяется центром тестирования и размещается на портале                  в срок, определяемый центром тестирования, но не ранее чем через две недели со дня совершения первой попытки выполнения нормативов                     и не более трех раз в отчетный период для соответствующего знака отличия.
По завершении выполнения каждого испытания (теста) участникам сообщаются их результаты.
2.2.9. Результаты тестирования каждого участника заносятся спортивным судьей в протокол выполнения государственных требований по виду испытания (теста). Протокол подписывается спортивным судьей. После тестирования по каждому испытанию (тесту) участникам сообщаются их результаты.
2.2.10. Оценка выполнения участником нормативов испытаний (тестов) комплекса осуществляется по полученным результатам тестирования, при выполнении всех испытаний (тестов), предусмотренных государственными требованиями комплекса по соответствующим ступеням (возрастной группе) комплекса.
Знаки вручаются за выполнение нормативов, овладение знаниями                и умениями определенных ступеней комплекса ГТО. 
В целях сбора и учета данных, представления к награждению знаками отличия комплекса участников, выполнивших нормативы, центр тестирования вносит данные о выполнении нормативов в электронную базу данных, относящихся к реализации комплекса.
Согласно части 5 статьи 31.2 Федерального закона от 04.12.2007                  № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» Центр тестирования представляет участников, выполнивших нормативы испытаний (тестов) комплекса, к награждению знаком отличия комплекса.
2.2.11. Основанием для выполнения муниципальной работы является: 
наличие заявки на прохождение тестирования;
правильность заполнения персональных данных участника, указанных при регистрации на портале;
соответствие фотографии участника, загруженной при регистрации; предъявление документа, удостоверяющего личность (для лиц,                          не достигших четырнадцати лет, – свидетельство о рождении                              либо его копия);
предъявление медицинского заключения о допуске к выполнению нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО, согласие законного представителя несовершеннолетнего участника на прохождение тестирования.
2.2.13. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной работы является:
несоблюдение условий, указанных в подпункте 2.2.12 настоящего пункта;

ухудшение физического состояния участника до начала тестирования.
2.2.14. Центр тестирования обязан обеспечивать условия                               для организации оказания медицинской помощи при проведении тестирования и осуществлять муниципальную работу только на объектах спорта, соответствующим требованиям безопасности.
2.3. Критерии оценки качества муниципальной работы
Результатом выполнения муниципальной работы являются:
соответствие муниципальной работы требованиям, установленным настоящим стандартом;
результативность муниципальной работы, оцениваемая посредством показателей и индикаторов качества.
Показатели и индикаторы качества муниципальной работы устанавливаются в муниципальном задании.
2.4. Показателем объема муниципальной работы является количество мероприятий.
2.5. Требования к кадровому обеспечению учреждения
Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей деятельность в области физической культуры и спорта», определенным приказом Минтруда России от 29.10.2015 № 798н                    либо определенным профессиональным стандартом «Инструктор-методист», утвержденным приказом Минтруда России от 08.09.2014                     № 630н, относительно занимаемой должности.
2.6. Показателем объема муниципальной работы является количество мероприятий.
3. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества
Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.

4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества

4.1. Руководитель учреждения, выполняющего работу, привлекается  к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов           по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

4.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, выполняющего работу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, оказывающего услугу.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

5.1. Общие положения:
5.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.
5.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

5.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу;

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества в отдел физической культуры и спорта Администрации Городского округа Пушкинский Московской области (далее – Отдел), курирующий деятельность учреждения.

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

5.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство,                        с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

5.1.5. Учреждение, выполняющее муниципальную работу, Отдел обеспечивают защиту персональных данных заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

5.1.6. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения                      по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                  и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения

Руководитель учреждения, выполняющего работу, при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества,               в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии                   с разделом 5 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, выполняющего работу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный                              в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.3. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
5.3.1. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством,                    и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

5.3.2. По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки учреждения, выполняющего работу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, выполняющего работу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе                      в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный в подпункте 5.1.7 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.4. Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку,                       на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений                     и действий (бездействия) учреждения, выполняющего работу, работника учреждения, выполняющего работу.

Приложение 5
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

         от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной работы
«Организация и проведение официальных спортивных мероприятий»
1. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальных работ:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015 № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014 № 353 «Об утверждении правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Государственный стандарт Российской Федерации                                ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные                                  и спортивные. Общие требования» (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003 № 80-ст).
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемых стандартом
Муниципальная работа выполняется на территории Городского округа Пушкинский Московской области в интересах общества.
Муниципальная работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
Муниципальная работа выполняется бесплатно.
Направление деятельности в рамках выполнения муниципальной работы «Организация и проведение официальных спортивных мероприятий»: организация и проведение официальных спортивных мероприятий в соответствии с календарным планом физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий, утверждаемым постановлением Администрации Городского округа Пушкинский Московской области.

2.1. Требования к качеству условий выполнения работы
2.1.1. Исполнитель муниципальной работы «Организация                                 и проведение официальных спортивных мероприятий» должен иметь:
календарный план физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий;
положение об официальном спортивном соревновании;
итоговые протоколы с результатами соревнований по окончанию спортивных мероприятий.
2.1.2. Исполнитель муниципальной работы «Организация                              и проведение официальных спортивных мероприятий» должен предусмотреть:
разработку Положения о проведении официальных спортивных мероприятий;
судейство официальных спортивных мероприятий в соответствии                с правилами проведения спортивных соревнований;
награждение участников официальных спортивных мероприятий;
обеспечение безопасности участников и зрителей мероприятий.
2.1.3. Исполнитель муниципальной работы должен обеспечить медицинское сопровождение в течение всего времени проведения официальных спортивных соревнований.
2.1.4. Учреждения, выполняющие муниципальную работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для населения.
3.1.5. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.1.6. При выполнении муниципальной работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.1.7. Каждый объект, на котором проводятся официальные спортивные мероприятия, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов.
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению                                 их нормальной и безопасной работе.
2.1.8. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены                          от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства.

Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя                            и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка               в соответствии с нормативными требованиями.

Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

Также помещение должно соответствовать требованиям                               к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов                           в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.1.9. Исполнитель должен иметь в своем распоряжении минимальное количество основного оборудования, инвентаря                               для обеспечения проведения официальных спортивных мероприятий.
2.1.10. Минимальное количество основного оборудования                          и инвентаря медицинского кабинета на спортивном сооружении должно соответствовать требованиям приказа Министерства здравоохранения Российской Федерации от 23.10.2020 № 1144н «Об утверждении порядка организации оказания медицинской помощи лицам, занимающимся физической культурой и спортом (в том числе при подготовке и проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий), включая порядок медицинского осмотра лиц, желающих пройти спортивную подготовку, заниматься физической культурой и спортом в организациях и (или) выполнить нормативы испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) и форм медицинских заключений о допуске к участию в физкультурных и спортивных мероприятиях».

2.2. Требования к кадровому обеспечению учреждения
Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей деятельность в области физической культуры и спорта», определенным приказом Минтруда России от 29.10.2015 № 798н                     либо определенным профессиональным стандартом «Инструктор-методист», утвержденным приказом Минтруда России от 08.09.2014                     № 630н, относительно занимаемой должности.
2.3. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной работе посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4. Показателем объема муниципальной работы является количество мероприятий.

2.5. Показателем качества муниципальной работы является количество участников спортивных мероприятий.
3. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества
Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества
4.1. Руководители учреждений, выполняющих работу, привлекаются  к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов                   по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

4.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждений, выполняющих работу, применяются руководителями учреждений в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждений, выполняющих работу.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

5.1. Общие положения:
5.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждений.
5.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

5.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу;

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел, курирующий деятельность учреждения.

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

5.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство,                            с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

5.1.5.Учреждения, выполняющего муниципальную работу, Отдел обеспечивают защиту персональных данных заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

5.1.6.Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.1.7.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения                     по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                  и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения.

Руководитель учреждения, выполняющего работу,                              при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии                 с разделом 5 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, выполняющего работу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества, либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный                             в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.3.Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
5.3.1.При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством,                  и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

5.3.2.По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки учреждения, выполняющего работу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, выполняющего работу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе                    в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный в подпункте 5.1.7 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.4.Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку,                        на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений                       и действий (бездействия) учреждения, выполняющего работу, работника учреждения, выполняющего работу.


Приложение 6
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

        от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной работы 

«Организация и проведение официальных физкультурных 

(физкультурно-оздоровительных) мероприятий»
1. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальных работ:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

  Государственный стандарт РФ  ГОСТ Р 52024-2003  «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»; 

  Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 55529-2013 «Объекты спорта. Требования безопасности при проведении спортивных и физкультурных мероприятий. Методы испытаний»;

 Приказ Государственного комитета Российской Федерации по физической культуре и спорту от 04.02.1998 № 44 «Об утверждении планово-расчетных показателей количества занимающихся и режимов эксплуатации физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений»;

 Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;

 Постановление Губернатора Московской области  от 05.03.2001                     № 63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области»;

Устав Учреждений;

 Иные нормативные правовые акты,  относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги.
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
Муниципальная работа выполняется на территории Городского округа Пушкинский Московской области для физических лиц.
Муниципальная работа является общедоступной для пользователей, независимо национальности, образования, социального положения. Пол, возраст регламентируется положением о физкультурном мероприятии.
Муниципальная работа выполняется бесплатно.
Направления деятельности в рамках выполнения муниципальной работы «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий» осуществляется                            в соответствии с календарным планом физкультурных мероприятий                     и спортивных мероприятий, утверждаемым постановлением Администрации Городского округа Пушкинский Московской области.
Предоставление муниципальной услуги Учреждениями осуществляется круглогодично на основании муниципального задания Учредителя в пределах утвержденного объема муниципальной услуги и  графика предоставления муниципальной услуги (календарного плана мероприятий). Сроки и время предоставления муниципальной услуги определяются ежегодно при формировании календарного плана мероприятий на следующий календарный год. Сроки и время предоставления муниципальной услуги конкретному Заявителю определяются с учетом потребности Заявителя.

2.1. Требования к качеству условий выполнения работы
2.1.1. Исполнитель муниципальной работы «Организация                                и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий» должен иметь:
Положение об официальном физкультурном (физкультурно-оздоровительном) мероприятии.
2.1.2. Исполнитель муниципальной работы «Организация                               и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий» должен предусмотреть:
разработку Положения о проведении официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
судейство официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий в соответствии с правилами проведения видов спорта;
награждение участников официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
обеспечение безопасности участников и зрителей мероприятий.
2.1.3. Исполнитель муниципальной работы должен обеспечить медицинское сопровождение в течение всего времени проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий.
3.1.4. Учреждение, выполняющее муниципальную работу, должно быть размещено в специально оборудованном здании и помещении, доступных для населения.
3.1.5. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
3.1.6. При выполнении муниципальной работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
3.1.7. Каждый объект, на котором проводятся официальные физкультурные мероприятия, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов.
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению                                  их нормальной и безопасной работы.
3.1.8. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены                               от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства.

 Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя                             и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка                    в соответствии с нормативными требованиями.

Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

Также помещение должно соответствовать требованиям                                к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов                              в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

3.1.9. Исполнитель должен иметь в своем распоряжении минимальное количество основного оборудования, инвентаря                           для обеспечения проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий.
3.1.10. Минимальное количество основного оборудования                            и инвентаря медицинского кабинета на спортивном сооружении должно соответствовать требованиям приказа Минздрава России от 01.03.2016                   № 134н «О Порядке организации оказания медицинской помощи лицам, занимающимся физической культурой и спортом (в том числе                            при подготовке и проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий), включая порядок медицинского осмотра лиц, желающих пройти спортивную подготовку, заниматься физической культурой                      и спортом в организациях и(или) выполнить нормативы испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов                    к труду и обороне».

3.2. Требования к кадровому обеспечению учреждения
3.2.1. Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей деятельность в области физической культуры и спорта», определенным приказом Минтруда России от 29.10.2015 №798н                    либо определенным профессиональным стандартом «Инструктор-методист», утвержденным приказом Минтруда России от 08.09.2014                           № 630н, относительно занимаемой должности.

3.3. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной работе посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.4. Показателем объема муниципальной работы является количество мероприятий.
4. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества

Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.
5. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества
5.1. Руководитель учреждения, выполняющего работу, привлекаются  к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов              по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

5.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, выполняющего работу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, выполняющего работу.

6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

6.1. Общие положения:
6.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.
6.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

6.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, оказывающего услугу;

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества в Управление, курирующее деятельность учреждения.

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

6.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство,                         с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

6.1.5. Учреждение, выполняющее муниципальную работу, Управление обеспечивают защиту персональных данных заявителя                      в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006               № 152-ФЗ «О персональных данных».

6.1.6. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

6.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения                   по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

6.2. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения
Руководитель учреждения, выполняющего работу, при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества,            в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии                 с разделом 5 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, выполняющего работу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный                              в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества.

6.3. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
6.3.1. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 6.1.6 пункта 6.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством,                    и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

6.3.2. По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки организации, выполняющего работу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, выполняющего работу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе                      в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный в подпункте 6.1.7 пункта 6.1 настоящего стандарта качества.

6.4. Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку,                       на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений                           и действий (бездействия) учреждения, выполняющего работу, работника учреждения, выполняющего работу.


Приложение 7
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

         от 18.07.2022 № 2306-ПА

Стандарт качества

выполнения муниципальной работы «Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку в спортивных соревнованиях»
1. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальных работ:
Конституция Российской Федерации;
Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 14.08.2013 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральным законом от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;
Семейным кодексом Российской Федерации; 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013                № 584 «Об использовании федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (вместе с «Правилами использования федеральной государственной информационной системы «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»);
Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.11.2011                 № 977 «О федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме».
2. Основные факторы, влияющие на качество выполнения Работы в Учреждении используемые в Стандарте:

-наличие в публичном доступе сведений о Работе (наименовании, содержании, предмете Работы, ее количественных и качественных характеристиках, перечне получателей Работы;

-наличие документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение, выполняющая Работу (устав, программа, положения, инструкции);

-условия размещения и режим работы учреждения, оказывающего Работу;

-наличие информации о порядке и правилах выполнения Работы;

-наличие внутренней и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, оказывающего Работу;

 -наличие перечня ответственных должностных лиц учреждения, оказывающего Работу, и меры ответственности указанных лиц за качественное выполнение Работы.

         3. Требования к качеству выполнения Работы.
3.1. Содержанием Работы является обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях
3.2. Срок выполнения Работы устанавливается Учреждением в соответствии с реализуемой программой спортивной подготовки.

3.3. Работа включает в себя - обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях, включенных в Календарный план физкультурных и спортивных мероприятий Учреждения.

3.4. Получателями Работы являются Спортсмены, зачисленные в Учреждение на этап спортивной подготовки для прохождения спортивной подготовки, в соответствии с реализуемой программой спортивной подготовки по виду спорта.

3.5. Работа осуществляется в пределах выделенной субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ).

3.6. Участие Спортсменов в спортивных соревнованиях осуществляется в соответствии с требованиями, предусмотренными в программе спортивной подготовки по виду спорта.

3.7. Спортсмены направляются на спортивные соревнования Учреждением, в соответствии с содержащимся в программе спортивной подготовки, Календарным планом физкультурных и спортивных мероприятий Учреждения и положениями (регламентами) о спортивных соревнованиях.

3.8. Основанием для участия Спортсменов в спортивных соревнованиях являются вызовы от Федераций по видам спорта и других физкультурно-спортивных

организаций.

3.9. Финансовое обеспечение Спортсменов при направлении на межмуниципальные, региональные, межрегиональные, и другие спортивные соревнования осуществляется в соответствии с Календарным планом физкультурных и спортивных мероприятий Учреждения.

3.10. Результатом выполнения Работы является наличие у Учреждения перечня следующих документов:

копии приказа и сметы об участии Спортсменов в спортивных соревнованиях;

итоговые протоколы спортивного соревнования (по виду спорта).

3.11. Основанием для отказа в выполнении Работы Учреждением является:

 отсутствие в физкультурно-спортивной организации Спортсменов, проходящих спортивную подготовку в соответствии с реализуемой программой спортивной подготовки по виду спорта;

 отсутствие в Календарном плане физкультурных и спортивных мероприятий учреждения межмуниципальных, региональных, межрегиональных, и других соревнований.

3.12. Показатели объема Работы - количество соревнований, предусмотренных спортсменам на этапах спортивной подготовки, согласно реализуемой программы спортивной подготовки по виду спорта (штука).

3.13. Показателем качества Работы является результат, показанный Спортсменом в спортивных соревнованиях (процент).

14. Порядок организации соревновательной деятельности.

14.1. При определении Спортсменов, направляемых на спортивные соревнования от организации, осуществляющей спортивную подготовку Учреждение руководствуется следующими подходами к участию в спортивных соревнованиях лиц, проходящих спортивную подготовку, определяемыми федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта:

соответствие возраста и пола участника положению (регламенту) об официальных спортивных соревнованиях и правилам вида спорта;

соответствие уровня спортивной квалификации участника положению (регламенту) об официальных спортивных соревнованиях согласно Единой всероссийской спортивной классификации и правилам вида спорта;

выполнение плана спортивной подготовки;

прохождение предварительного соревновательного отбора;

наличие соответствующего медицинского заключения о допуске к участию в спортивных соревнованиях;

соблюдение общероссийских антидопинговых правил и антидопинговых правил, утвержденных международными антидопинговыми организациями.

14.2. Требования к участию Спортсменов, осуществляющих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях определяются в соответствии с правилами вида спорта и положениями (регламентами) о спортивных соревнованиях.

Положение (регламент) о проведении спортивных соревнований используются в качестве основания для направления Спортсмена на спортивные соревнования.

14.3. Документом, подтверждающим участие в спортивных соревнованиях, является официальный протокол спортивных соревнований, заверенный печатью организаторов и (или) размещенный на официальном сайте общероссийской спортивной федерации по виду спорта (его регионального, местного отделения) или уполномоченного соответствующим органом местного самоуправления и исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере физической культуры и спорта.

15. Возмещение затрат, связанных с участием Спортсменов в соревновательной деятельности.

15.1. В целях обоснования целевого использования финансовых средств по затратам Учреждения, связанных с подготовкой и участием в соревновательной деятельности Спортсменов, составляется смету расходов по каждому мероприятию, отдельно отраженному в программе спортивной подготовки и (или) годовых тренировочных планах подготовки.

15.2. В указанной смете расходов предлагается отдельно планировать расходуемые средства по следующим позициям:

проезд к месту проведения мероприятия и обратно;

питание участников мероприятия и сопровождающих их лиц;

медицинское и фармакологическое обеспечение;

аренда (использование) оборудования, спортивного снаряжения (при необходимости);

аренда автотранспорта (при необходимости);

расходы на восстановительные мероприятия (в том числе, посещение сауны);

приобретение спортивного инвентаря и снаряжения;

приобретение спортивной экипировки (в том числе, спортивной и парадной формы);

расходы на связь (в том числе Интернет, мобильную);

канцелярские расходы;

иные обоснованные расходы (при необходимости).

15.3. Спортсмены из числа участников соревнований обеспечиваются следующими категориями проезда:

железнодорожным транспортом;

 морским транспортом;

внутренним водным транспортом;

воздушным транспортом;

автомобильным транспортом.

15.4. Участникам соревнований возмещаются расходы, связанные с пользованием постельными принадлежностями, оплатой установленных на транспорте дополнительных сборов (за исключением расходов, связанных с доставкой билетов на дом, переоформлением билетов по инициативе пассажира и прочих аналогичных дополнительных услуг).

         16. При осуществлении перевозок автобусами групп общей численностью восемь и более детей необходимо соблюдение требований к условиям перевозки организованных групп детей, установленных «Методическими рекомендациями по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и безопасности дорожного движения при перевозках организованных групп детей автомобильным транспортом».

17. При направлении Спортсменов, не достигших возраста 18 лет, на спортивные соревнования отдельно от группы, направляются для их сопровождения тренер или другой представитель за счет средств командирующей организации или волонтер (в том числе являющегося законным представителем ребенка), заключив с ним соответствующий гражданско-правовой договор.

18. Обеспечение питанием участников спортивных соревнований производится во все дни, включая дни прохождения мандатной комиссии, опробования спортивных снарядов, контрольных тренировок, квалификационного отбора и иных мероприятий, предусмотренных положением (регламентом) о проведении спортивных соревнований, а также при необходимости в целях недопущения снижения спортивной формы и последующего восстановления – спортсменам в пути следования к месту проведения спортивных соревнований и тренировочных сборов и обратно.


19. Информационное сопровождение деятельности Учреждения, оказывающего Работу:

-информация о Работе исполнителя, о порядке и правилах выполнения Работ должна быть доступна населению. Получатель Работы вправе потребовать предоставления достоверной информации об условиях выполнения муниципальной Работы, а также об ограничениях, связанных с ее получением.

информирование граждан о выполнении Работы осуществляется посредством:

размещения тематических публикаций в средствах массовой информации;
создания информационных стендов (уголков получателей услуг (работ)) в Учреждении;

размещения информации на официальном сайте Учреждения;

иные способы информирования граждан.

19.1. В Учреждении создаются информационные уголки, содержащие сведения о режиме работы Учреждения, об оказываемой учреждением Работе, требования к посетителям, соблюдение которых обеспечивает качественное выполнение Работы, настоящий Стандарт.


19.2. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах выполнения Работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

20. Система индикаторов качества Работы устанавливается муниципальным заданием на оказание услуг (работ).

21. Консультирование заявителей и получателей Работы порядке ее выполнения проводится административным и тренерским составом Учреждения.

22. Основными требованиями к информированию о выполнении Работы являются:

 достоверность предоставляемой информации;

 четкость в изложении информации;

 наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения;

оперативность предоставления информации.

23. Информация о процедуре выполнения Работы предоставляется бесплатно.

24. Директор Учреждения несет полную ответственность за качество выполнения Работы.

25. Директор Учреждения обязан:

 обеспечить разъяснение и доведение требований Стандарта до всех сотрудников Учреждения;

четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения и организовать контроль качества выполнения Работы;

 организовать информационное обеспечение процесса выполнения Работы в соответствии с требованиями Стандарта;

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры выполнения Работы.

26. Внутренняя и внешняя систем контроля за деятельностью Учреждения, оказывающего Работу.
26.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, государственными гражданскими служащими, специалистами Учреждения стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению Работы, включает выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Учреждения. Работа осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Московской области от 16 апреля 2015 года № 253/14 «Об утверждении Порядка осуществления контроля за предоставлением государственных и муниципальных услуг на территории Московской области».

26.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества выполнения Работы и Контроля за соблюдением порядка выполнения Работы
         26.2.1. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества выполнения Работы устанавливается организационно-распорядительным актом Учреждения.

26.2.2. Должностным лицом Учреждения, ответственным за выполнение Работы является руководитель Учреждения, непосредственно предоставляющей Работу.

26.3. Ответственность должностных лиц Учреждения, иных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе выполнения Работы 

26.3.1. Должностное лицо, работник Учреждения, непосредственно предоставляющие Работу или участвующие в выполнении Работы несут ответственность за соблюдение порядка выполнения Работы, установленную законодательством Российской Федерации и законодательством Московской области.

26.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за выполнением Работы, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

26.4.1. Требованиями к порядку и формам текущего контроля за выполнением Работы являются:

 независимость;

 тщательность.

26.4.2. Независимость текущего контроля заключается в том, что должностное лицо, уполномоченное на его осуществление, не находится в служебной зависимости от должностного лица Учреждения, участвующего в выполнении Работы, в том числе не имеет близкого родства или свойства (родители, супруги, дети, братья, сестры, а также братья, сестры, родители, дети супругов и супруги детей) с ним.

26.4.3. Должностные лица, осуществляющие текущий контроль за выполнением Работы, должны принимать меры по предотвращению конфликта интересов при выполнении Работы.

26.4.4. Тщательность осуществления текущего контроля за выполнением Работы состоит в исполнении уполномоченными лицами обязанностей, предусмотренных настоящим разделом.

26.4.5. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за выполнением Работы с целью соблюдения порядка ее выполнения имеют право направлять в Подразделение жалобы на нарушение должностными лицами Учреждения порядка выполнения Работы, повлекшее ее невыполнение или выполнение с нарушением срока, установленного стандартом качества.

26.4.6. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за выполнением Работы имеют право направлять в Учреждение индивидуальные и коллективные обращения с предложениями по совершенствовании порядка выполнения Работы, а также жалобы и Заявления на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения и принятые ими решения, связанные с выполнением Работы.

26.4.7. Контроль за выполнением Работы, в том числе со стороны граждан их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Учреждения при выполнении Работы, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке выполнения Работы и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе выполнения Работы.

27. При подтверждении факта некачественного выполнения Работы к директору Учреждения применяются административные наказания в порядке, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

28. Потребитель Работы (законный представитель или лицо его заменяющее) может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

решение о не включении Спортсмена, проходящего спортивную подготовку, в состав участников спортивных соревнований;

неудовлетворительная организация участия Спортсменов Учреждения в спортивных соревнованиях;

несвоевременная подача заявки на участие Спортсменов Учреждения в соревнованиях и отказ организаторов соревнований в участие Спортсменов Учреждения;

допуск к соревнованиям Спортсменов, проходящих спортивную подготовку без соответствующего медицинского заключения;

иные причины, связанные с ненадлежащим выполнением Работы.

29. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

 жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе в Учреждение.

29.1. Жалоба должна содержать:

наименование Учреждения, должностного лица Учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, должностного лица Учреждения;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, должностного лица Учреждения;

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

29.2. Жалоба, поступившая в Учреждение, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Учреждения, должностного лица Учреждения, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

29.3. По результатам рассмотрения жалобы Учреждение принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Учреждением, опечаток и ошибок в выданных в результате выполнения муниципальной Работы документах, возврата заявителю денежных средств, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

29.4. Не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

29.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 8
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

        от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной работы «Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан»
1. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной работы:

Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно​эпидемиологическом благополучии населения»;
постановление Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003         № 80-ст «ГОСТ Р 52024-2003. Услуги (работы) физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования».
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом

Категория потребителей муниципальной работы, а также физические и(или) юридические лица, имеющие право в соответствии                                      с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения                   их получателями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

Муниципальная работа выполняется в интересах общества.

Муниципальная работа выполняется бесплатно.

Занятия физкультурно-оздоровительной и физкультурно-спортивной направленности проводятся в спортивных клубах и на дворовых площадках.
Результатом предоставления муниципальной услуги является проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан с заявителями (в том числе занятий по адаптивной физической культуре по программам, направленным на повышение двигательной активности, реабилитацию и социальную адаптацию заявителей) или мотивированный отказ в получении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги Учреждениями осуществляется круглогодично на основании муниципального задания Учредителя (в пределах утвержденного объема муниципальной услуги) и  графика предоставления муниципальной услуги (расписания занятий).  Сроки и время предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от запроса Заявителя. В процессе предоставления муниципальной услуги расписание занятий может корректироваться по мере необходимости.
 2.1. Порядок приема лиц в учреждение осуществляется                                в соответствии с локальными нормативными актами учреждения, регулирующего прием лиц в учреждение.

При приеме заявителей требования к уровню их образования                      не предъявляются.
Учреждение самостоятельно устанавливает сроки приема документов в соответствующем году, но не позднее чем за месяц                        до проведения индивидуального отбора заявителей.
Прием в учреждение осуществляется по письменному заявлению заявителей, а в случае если они несовершеннолетние – по письменному заявлению их законных представителей (далее – заявление о приеме).
Заявления о приеме могут подаваться одновременно в несколько физкультурно-спортивных учреждений.
В заявлении о приеме указываются следующие сведения:
наименование программы, на которую планируется поступление; 

фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) заявителя;
дата и место рождения заявителя;
фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) законных представителей несовершеннолетнего заявителя;
номера телефонов заявителя или законных представителей несовершеннолетнего заявителя (при наличии);
сведения о гражданстве заявителя (при наличии);
адрес места жительства заявителя.
В заявлении фиксируются факт ознакомления поступающего                   или законных представителей несовершеннолетнего заявителя с уставом учреждения и его локальными нормативными актами, а также согласие                 на участие в процедуре индивидуального отбора заявителя.
При подаче заявления представляются следующие документы:
копия паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении, поступающего;
справка об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы физкультурно-​спортивной направленности;
фотографии поступающего (в количестве и формате, установленном физкультурно-спортивном учреждении).
Очередность рассмотрения заявлений и документов, необходимых для приема в учреждение, осуществляется в порядке их поступления.
Зачисление заявителей в учреждение оформляется распорядительным актом учреждения на основании решения приемной или апелляционной комиссии в сроки, установленные учреждением.
При наличии мест, оставшихся вакантными после зачисления, учредитель может предоставить учреждению право проводить дополнительный прием.
Зачисление на вакантные места проводится по результатам дополнительного отбора заявителей.
Организация дополнительного приема и зачисления заявителей осуществляется в соответствии с локальными нормативными актами учреждения, при этом сроки дополнительного приема размещаются                   на информационном стенде и на официальном сайте учреждения                             в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
Дополнительный индивидуальный отбор поступающих осуществляется в сроки, установленные учреждением.
Основаниями для отказа в приеме в учреждение являются:
несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                      к заявлению документам;
наличие у претендента медицинских противопоказаний для занятий выбранным видом спорта;
отсутствие мест в учреждении.
2.2. Исполнитель муниципальной работы:
должен иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений спортивной организации, связанных с массовым пребыванием людей;
не должен принуждать занимающихся к вступлению                                    в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях;
производит отмену занятий физкультурно-спортивной направленности в зимнее время года, в связи с низкой температурой воздуха, в соответствии с температурным режимом с учетом возраста занимающихся.
Система организации физкультурно-оздоровительной деятельности        в актированные дни определяется учреждением. В случае явки занимающихся на тренировку тренеры проводят с ними индивидуальную работу либо групповые занятия и контролируют отправку занимающихся домой.
2.3. Учреждения, выполняющие муниципальную работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для населения.
Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
При выполнении муниципальной работы спортивные сооружения,               а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное                            и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов.
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению                                    их нормальной и безопасной работы.
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства.

Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя                            и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка                в соответствии с нормативными требованиями.

Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

Также помещение должно соответствовать требованиям                                  к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов                                   в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.4. Исполнитель должен иметь в своем распоряжении минимальное количество основного оборудования, инвентаря для обеспечения проведения официальных спортивных мероприятий, официальных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий.
2.5. Требования к кадровому обеспечению учреждения
Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей деятельность в области физической культуры и спорта», определенным приказом Минтруда России от 29.10.2015 № 798н                    либо определенным профессиональным стандартом «Инструктор-методист», утвержденным приказом Минтруда. 

2.6. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной работе посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.7. Показателем объема муниципальной работы является количество занятий.

3. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества
Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества
4.1. Руководитель учреждения, выполняющего работу, привлекается  к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов                по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

4.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, выполняющего работу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, выполняющего работу.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

5.1. Общие положения:
5.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.
5.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

5.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу;

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

5.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство,                           с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

5.1.5. Учреждения, выполняющие муниципальную работу, Управление обеспечивают защиту персональных данных заявителя                        в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006                    № 152-ФЗ «О персональных данных».

5.1.6. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения                    по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме                  и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения
Руководитель учреждения, выполняющий работу,                                при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии              с разделом 5 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, выполняющего работу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный                                в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.3. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
5.3.1. При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством,                   и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

5.3.2. По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки учреждения, оказывающего услугу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, выполняющего работу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе                      в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный в подпункте 5.1.7 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.4. Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку,                        на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений                      и действий (бездействия) учреждения, выполняющего работу, работника учреждения, выполняющего работу.


 
Приложение 9
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

        от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт 
качества муниципальной работы «Организация и проведение 
спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры 
и спорта среди различных групп населения» 


1. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
приказ Министерства спорта Российской Федерации от 30.10.2015  № 999 «Об утверждении требований к обеспечению подготовки спортивного резерва для спортивных сборных команд Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»; 

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно​эпидемиологическом благополучии населения»;
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
постановление Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003    № 80-ст «ГОСТ Р 52024-2003. Услуги (работы) физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования».
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
Муниципальные работы выполняются физическим лицам: гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам,                                а также лицам без гражданства вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной работы определяется в соответствии с программами физкультурно-оздоровительной, физкультурно-спортивной направленности.
Муниципальная работа выполняется бесплатно.
Порядок приема лиц в учреждения осуществляется в соответствии с локальными нормативными актами учреждений регулирующих прием лиц в учреждение.
При приеме заявителей требования к уровню их образования не предъявляются.
В целях организации приема и проведения индивидуального отбора, поступающих в учреждение, создаются приемная (не менее 5 человек) и апелляционная (не менее 3 человек) комиссии. Составы данных комиссий утверждаются распорядительным актом учреждения.
Регламент деятельности приемной и апелляционной комиссий утверждается локальным нормативным актом физкультурно-спортивного учреждения.
Не позднее чем за месяц до начала приема документов учреждение на своем информационном стенде и официальном сайте учреждения 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет размещает следующую информацию и документы с целью ознакомления 
с ними заявителей, а также законных представителей несовершеннолетних заявителей:
расписание работы приемной и апелляционной комиссий;
количество бюджетных мест по каждой реализуемой в учреждении программе, а также количество вакантных мест для приема, поступающих;
сроки приема документов, необходимых для зачисления 
в учреждение;
требования, предъявляемые к уровню физических (двигательных) способностей и к психологическим качествам поступающих;
правила подачи и рассмотрения апелляций по результатам отбора; 
сроки зачисления в учреждение;

копию устава учреждения;
локальные нормативные акты, регламентирующие реализацию программ физкультурно-спортивной направленности.
Приемная комиссия учреждения обеспечивает функционирование специальных телефонных линий, а также раздела сайта учреждения 
в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 
для оперативных ответов на обращения, связанные с приемом лиц 
для освоения программ спортивной подготовки.
Организация приема и зачисления заявителей осуществляется приемной комиссией учреждений.
Учреждение самостоятельно устанавливает сроки приема документов в соответствующем году, но не позднее чем за месяц 
до проведения индивидуального отбора заявителей.
Прием в учреждение осуществляется по письменному заявлению заявителей, а в случае если они несовершеннолетние – по письменному заявлению их законных представителей (далее – заявление о приеме).
Заявления о приеме могут подаваться одновременно в несколько физкультурно-спортивных учреждений.
В заявлении о приеме указываются следующие сведения:
наименование программы, на которую планируется поступление;
фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) заявителя;
дата и место рождения заявителя;
фамилия, имя и отчество (последнее – при наличии) законных представителей несовершеннолетнего заявителя;
номера телефонов поступающего или законных представителей несовершеннолетнего заявителя (при наличии);
сведения о гражданстве заявителя (при наличии);
адрес места жительства заявителя.
В заявлении фиксируются факт ознакомления поступающего 
или законных представителей несовершеннолетнего заявителя с уставом учреждения и его локальными нормативными актами, а также согласие 
на участие в процедуре индивидуального отбора заявителя.
При подаче заявления представляются следующие документы:
копия паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;
справка об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы физкультурно-спортивной направленности;
фотографии поступающего (в количестве и формате, установленном физкультурно-спортивным учреждением).
Очередность рассмотрения заявлений и документов, необходимых для приема в учреждение, осуществляется в порядке их поступления.
Зачисление заявителя в учреждение оформляется распорядительным актом организации на основании решения приемной или апелляционной комиссии в сроки, установленные учреждением.
При наличии мест, оставшихся вакантными после зачисления, учредитель может предоставить учреждению право проводить дополнительный прием.
Зачисление на вакантные места проводится по результатам дополнительного отбора заявителей.
Организация дополнительного приема и зачисления заявителей осуществляется в соответствии с локальными нормативными актами учреждения, при этом сроки дополнительного приема размещаются на информационном стенде и на официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
Дополнительный индивидуальный отбор заявителей осуществляется в сроки, установленные учреждением.
Основаниями для отказа в приеме в учреждение являются: 
несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным к заявлению документам;
наличие у заявителя медицинских противопоказаний для занятий выбранным видом спорта;
отсутствие мест в учреждении.
2.1. Исполнитель муниципальной работы:
должен иметь разрешение органов Государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений спортивной организации, связанных с массовым пребыванием людей;
не должен принуждать занимающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях;
производит отмену занятий физкультурно-спортивной направленности в зимнее время года, в связи с низкой температурой воздуха, в соответствии с температурным режимом с учетом возраста занимающихся.
Система организации физкультурно-оздоровительной деятельности в актированные дни определяется учреждением. В случае явки занимающихся на тренировку тренеры проводят с ними индивидуальную работу либо групповые занятия и контролируют отправку занимающихся домой.
2.2. Учреждения, выполняющие муниципальную работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для населения.
Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
При выполнении муниципальной работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов.
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы.
По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства.

Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка                        в соответствии с нормативными требованиями.

Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

Также помещение должно соответствовать требованиям                                    к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов                            в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Исполнитель должен иметь в своем распоряжении минимальное количество основного оборудования, инвентаря для обеспечения проведения официальных спортивных мероприятий, официальных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий.
Минимальное количество основного оборудования и инвентаря медицинского кабинета на спортивном сооружении должно соответствовать требованиям приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 23.10.2020 № 1144н «Об утверждении порядка организации оказания медицинской помощи лицам, занимающимся физической культурой и спортом (в том числе при подготовке и проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий), включая порядок медицинского осмотра лиц, желающих пройти спортивную подготовку, заниматься физической культурой и спортом в организациях и (или) выполнить нормативы испытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) и форм медицинских заключений о допуске к участию в физкультурных и спортивных мероприятиях».

2.3. Требования к кадровому обеспечению учреждения
Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей деятельность в области физической культуры и спорта», определенным приказом Минтруда России от 29.10.2015 № 798н либо определенным профессиональным стандартом «Инструктор-методист», утвержденным приказом Минтруда России от 08.09.2014 № 630н, относительно занимаемой должности.

2.4. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной работе посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

2.5. Показателем объема муниципальной работы является количество привлеченных лиц.
3. Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества
Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.
4. Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества
4.1. Руководители учреждений, выполняющих работу, привлекаются к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.
4.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, выполняющего работу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, выполняющего работу.

5. Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

5.1. Общие положения:
5.1.1. Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.

5.1.2. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

5.1.3. Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, оказывающего услугу;

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

5.1.4. Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство, с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

5.1.5. Учреждения, выполняющие муниципальную работу, Отдел обеспечивают защиту персональных данных заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

5.1.6. Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.1.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2. Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения

Руководитель учреждения, выполняющего работу, при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, выполняющего работу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный                               в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.3.Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
5.3.1.При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством, и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

5.3.2.По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки учреждения, выполняющего работу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, выполняющего работу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный в подпункте 5.1.7 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.4.Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку, на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, выполняющего работу, работника учреждения, выполняющего работу.
Приложение 10
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

        от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной работы 

«Пропаганда физической культуры, спорта и здорового образа жизни» 
1. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество оказания муниципальной услуги

Федеральный закон от 04.12.2007 года № 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";

Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
Устав Учреждений;

 Иные нормативные правовые акты,  относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги.
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
Муниципальные работы выполняются физическим лицам: гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам,                                а также лицам без гражданства вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной работы определяется 
в соответствии с программами физкультурно-оздоровительной, физкультурно-спортивной направленности.
Муниципальная работа выполняется бесплатно.
  Руководства, правила, инструкции, методики должны регламентировать процесс оказания муниципальной работы, определять методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения, оказывающего муниципальную работу.

3. Учреждение, оказывающее муниципальную работу, размещается в специально предназначенных и приспособленных зданиях (помещениях), доступных для получателей услуги, соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям, нормам пожарной безопасности и охраны труда. К зданию (помещению), где размещено учреждение, оказывающее государственную услугу, должны быть обеспечены свободный и удобный проход для посетителей и подъезд для производственных целей учреждения.

Учреждение, оказывающее муниципальную работу, должно быть оснащено специальным оборудованием, приборами и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.

 Специальное оборудование, приборы, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть изъяты из эксплуатации не позднее дня, следующего за днем обнаружения неисправности, а также не позднее одного месяца со дня обнаружения неисправности заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту).

 Эксплуатационные документы на имеющиеся в учреждении оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы, обслуживанию и поддержанию в работоспособном состоянии.

4. Учреждение, оказывающее муниципальную работу, должно располагать необходимым числом специалистов в количестве, необходимом для качественного оказания государственной услуги, в соответствии со штатным расписанием.

 В учреждении, оказывающем муниципальную работу, для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

 Специалисты учреждения, оказывающего муниципальную работу, должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

 Специалисты должны повышать квалификацию посредством обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации не реже одного раза в 5 лет (за исключением технического персонала).

 При оказании услуги работники учреждения должны проявлять максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность к получателям услуги.

5. Информирование граждан осуществляется посредством:

1) размещения тематических публикаций в средствах массовой информации;

2) создания информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждениях;

3) размещения информации на официальном сайте учреждения, оказывающего государственную услугу (при наличии).

 В учреждении, оказывающем муниципальную работу, должны быть созданы информационные уголки, содержащие сведения о структуре, режиме работы учреждения, об оказываемой учреждением услуге, требования к посетителям, соблюдение которых обеспечивает качественное оказание услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт.

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах оказания муниципальной работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в квартал.

6. Обеспечение качества и доступности муниципальной работы достигается посредством реализации контрольных мероприятий. Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия настоящему Стандарту, нормативным документам в области физической культуры и спорта. Внутренняя система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с получателями услуги, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

 Руководитель учреждения своим приказом назначает в учреждении ответственных за качественное оказание муниципальной работы и службу контроля.

 В рамках внутреннего контроля в учреждении ежемесячно проводятся плановые контрольные мероприятия в соответствии с утвержденным графиком, а также внеплановые - по поступлению жалоб на качество оказываемой муниципальной работы.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, оказывающего государственную услугу, в приеме документов у потенциального получателя услуги либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы. Лицу, подавшему жалобу, должен быть дан письменный ответ о результатах ее рассмотрения в указанные сроки.

7. Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную работу, несет ответственность за качество оказания муниципальной работы.

 Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуги, и контроль качества предоставляемой государственной услуги;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания государственной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта и деятельностью, влияющей на качество оказываемой услуги.

 При подтверждении факта некачественного предоставления государственной услуги к руководителю учреждения и виновным сотрудникам применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке.

8. Критерии оценки качества муниципальной работы
1) полнота предоставления муниципальной работы в соответствии с требованиями, установленными настоящим Стандартом;

2) результативность предоставления муниципальной работы оценивается путем сравнения требований к оказанию услуги фактическому уровню ее предоставления, а также путем анализа спроса на соответствующую услугу, путем проведения социологических опросов;

3) удовлетворенность населения качеством оказания муниципальной работы оценивается исходя из наличия или отсутствия обоснованных письменных жалоб получателей услуги;

4) соответствие Стандарту определяется исходя из наличия или отсутствия многократно выявляемых в ходе контрольных мероприятий нарушений исполнения требований Стандарта, а также исходя из своевременности устранения единичных нарушений Стандарта;

5) охват муниципальных образований в мероприятия, проводимые в рамках выполнения работы.

 Качественное оказание муниципальной работы в области физической культуры и спорта должно обеспечивать формирование здорового образа жизни населения, развитие национальных видов спорта, к систематическим занятиям физической культурой и спортом получателей услуги.

Приложение 11
к постановлению Администрации Городского округа Пушкинский 

Московской области

          от 18.07.2022 № 2306-ПА
Стандарт
качества муниципальной работы 

«Обеспечение доступа к объектам спорта» 
1. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальных работ:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-Ф3 «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования» (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003 № 80-ст).
2. Требования к качеству муниципальной работы, закрепляемые стандартом
Муниципальная работа выполняется на территории Городского округа Пушкинский Московской области в интересах общества.
Муниципальная работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
Муниципальная работа выполняется бесплатно.

Результатом предоставления муниципальной работы является доступ к объектам спорта заявителей или мотивированный отказ в получении муниципальной работы.

Предоставление муниципальной работы Учреждениями осуществляется круглогодично на основании муниципального задания Учредителя в пределах утвержденного объема муниципальной услуги и  графика предоставления муниципальной услуги для юридических лиц (расписания работы спортивных сооружений и плана проведения  физкультурных (физкультурно-оздоровительных) и спортивных мероприятий), либо расписания работы спортивных сооружений для обеспечения доступа физических лиц. Сроки и время предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от запроса Заявителя, с учетом потребности в круглогодичном или сезонном доступе к объектам спорта, кратности занятий в неделю и продолжительности одного занятия, единовременности или регулярности предоставления муниципальной услуги. 

В процессе предоставления муниципальной услуги расписание работы спортивных сооружений может корректироваться по мере необходимости.
2.1. Направления деятельности в рамках выполнения муниципальной работы «Обеспечение доступа к объектам спорта»:
предоставление помещений спортивных объектов, находящихся 
в оперативном управлении исполнителя, для занятий физической культурой и спортом, проведения физкультурных мероприятий, спортивных мероприятий, физкультурно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий;
обеспечение условий для проведения занятий физической культурой 
и спортом, проведения физкультурных мероприятий, спортивных мероприятий, физкультурно-оздоровительных и культурно-массовых мероприятий.
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы
2.2.1. Исполнитель муниципальной работы «Обеспечение доступа 
к объектам спорта» должен иметь:
правила внутреннего трудового распорядка;
правила посещения спортивных сооружений;
расписание занятий;
должностные инструкции работников исполнителя;
правила поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
иные локальные акты, не противоречащие уставу исполнителя.
2.2.2. Учреждения, выполняющие муниципальную работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для населения.
2.2.3. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.2.4. При выполнении муниципальной работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.2.5. Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов.
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы.
2.2.6. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства.

Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка в соответствии с нормативными требованиями.

Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

Также помещение должно соответствовать требованиям к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.2.7.Исполнитель должен иметь в своем распоряжении минимальное количество основного оборудования, инвентаря для обеспечения проведения занятий и мероприятий.

2.3.Требования к кадровому обеспечению учреждения
Каждый специалист учреждения должен соответствовать требованиям, определенным профессиональным стандартом «Руководитель организации (подразделения организации), осуществляющей деятельность в области физической культуры и спорта», определенным приказом Минтруда России от 29.10.2015 № 798н либо определенным профессиональным стандартом «Инструктор-методист», утвержденным приказом Минтруда.
2.4.Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной работе посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.Осуществление контроля за соблюдением настоящего стандарта качества
Проверка соответствия деятельности учреждения требованиям настоящего стандарта качества проводится Отделом.
4.Ответственность за нарушение требований настоящего стандарта качества
4.1.Руководители учреждений, выполняющих работу, привлекаются к ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества в результате проверочных действий уполномоченных органов по результатам установления имевшего место факта нарушения требований настоящего стандарта качества.
4.2.Меры ответственности за нарушение требований настоящего стандарта качества к сотрудникам учреждения, выполняющего работу, применяются руководителем учреждения в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения, выполняющего работу.

5.Порядок обжалования нарушений требований стандарта качества

5.1.Общие положения:
5.1.1.Жалобы подлежат обязательной регистрации и рассмотрению уполномоченными должностными лицами учреждения.

5.1.2.Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

5.1.3.Лицо, обратившееся с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества (далее – заявитель), может обжаловать нарушение настоящего стандарта качества следующими способами:

в виде жалобы на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу;

Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения, выполняющего работу, не является обязательной для использования иных способов обжалования.

5.1.4.Жалоба заявителя на нарушение требований настоящего стандарта качества регистрируется в течение 1 рабочего дня специалистами учреждения, ответственными за делопроизводство, с момента ее поступления.

Письменная жалоба подается в произвольной форме.

5.1.5.Учреждения, выполняющие муниципальную работу, Отдел обеспечивают защиту персональных данных заявителя в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

5.1.6.Заявителю отказывается в рассмотрении жалобы в течение трех рабочих дней с момента ее регистрации по следующим основаниям:

текст жалобы заявителя не поддается прочтению;

в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему уже давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.1.7.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества руководителю учреждения

Руководитель учреждения, выполняющего работу, при обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 4.1.6 пункта 4.1 настоящего стандарта качества, в течение десяти рабочих дней с момента поступления жалобы должен:

провести проверку с целью установления наличия либо отсутствия фактов нарушения требований настоящего стандарта качества, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества устранить выявленные нарушения;

применить меры ответственности к сотрудникам, допустившим нарушения требований настоящего стандарта качества в соответствии с разделом 5 настоящего стандарта качества и локальными актами учреждения, оказывающего услугу;

направить заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию о принятых мерах в случае установления факта нарушения настоящего стандарта качества, либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа в срок, указанный в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.3.Жалоба на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел
          5.3.1.При обращении заявителя с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта качества в Отдел и при отсутствии оснований для отказа в рассмотрении жалобы, указанных в подпункте 5.1.6 пункта 5.1 настоящего стандарта качества, Отдел осуществляет проверочные действия в порядке, установленном действующим законодательством, и устанавливает наличие либо отсутствие факта нарушения требований настоящего стандарта качества.

При рассмотрении жалобы Отдел:

использует подтверждающие материалы, представленные заявителем;

привлекает заявителя с целью установления факта нарушения;

проводит опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований настоящего стандарта качества (при их согласии);

проверяет текущее выполнение требований настоящего стандарта качества, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

осуществляет иные действия, способствующие установлению факта нарушения настоящего стандарта качества.

5.3.2.По результатам проверочных действий Отдел:
готовит акт по итогам проверки учреждения, выполняющего работу;

принимает решение о наличии или отсутствии основания привлечения к ответственности руководителя учреждения, выполняющего работу;

направляет заявителю мотивированный ответ, содержащий информацию об установлении (не установлении) факта нарушения настоящего стандарта качества, примененных мерах либо об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа, в срок, указанный в подпункте 5.1.7 пункта 5.1 настоящего стандарта качества.

5.4.Заявитель в любое время до принятия решения по жалобе может отозвать свою жалобу или обратиться в суд согласно установленному действующим законодательством Российской Федерации порядку, на любой стадии досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, выполняющего работу, работника учреждения, выполняющего работу.























































































